Juntos somos
progreso

IJUNTOS SALDREMOS ADELANTE, JUNTOS SOMOS PROGRESO!

Debido a la gran afectacién que una parte de nuestros clientes podrian experimentar a raiz de la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19, en el Banco Nacional hemos tomado con gran responsabilidad la
decision de flexibilizar a partir del préximo jueves 26 de marzo nuestras politicas de crédito con el fin de
apoyar y solidarizarnos con nuestros clientes. Para estos efectos, se implementaran las siguientes medidas:
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Banca Corporativa (grandes empresas) y Mediana Empresa

Especificamente para clientes de los sectores Turismo y Comercio, con plan de pago cuota variable, podran
prescindir de su pago de las cuotas de los préximos 3 meses y hasta 9 meses, de modo que las mismas se
trasladaran a la cuota final del crédito, para dar alivio financiero a esas empresas. Nuestros ejecutivos los contactaran
a partir del jueves 26 de marzo para definir el plazo adecuado para cada operacién.

Para los clientes que sean de otros sectores econémicos a los sefialados y que eventualmente se vean afectados,
nuestros ejecutivos los contactardn a partir del jueves 26 de marzo para buscar juntos alternativas y darle
sostenibilidad a sus negocios.

Pequeiia empresa y Microempresa

Todos los deudores de este segmento (independientemente del tipo de préstamo) con plan de pago cuota variable,
podran prescindir de su pago de las cuotas los préximos 4 meses, de modo que las mismas se trasladaran a la cuota
final del crédito. Esta medida es automatica, por lo que no se requeriré ninguna gestion del cliente.

Los clientes que decidan no hacer uso de esta condicién podran comunicarlo a nuestras oficinas al nimero 2212-2000,
y podran continuar pagando sus cuotas de forma periédica segtn su fecha de pago correspondiente.
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Personas con crédito de Vivienda, Consumo y Vehiculos, no asalariados y
pensionados

Para todos los deudores no asalariados podrén prescindir de su pago de las cuotas los préximos 3 meses, de modo
que las mismas se trasladaran a la cuota final del crédito. Esta medida es automatica, por lo que no se requerira
ninguna gestion de parte del cliente.

Los clientes que decidan no hacer uso de esta condicién podran comunicarlo a nuestras oficinas al nimero 2212-2000,
y podran continuar pagando sus cuotas de forma periédica segun su fecha de pago correspondiente.

Clientes de Tarjetas de Crédito, no asalariados y pensionados

A partir de abril 2020, para todos los deudores no asalariados de tarjetas de crédito, automaticamente
trasladaremos los pagos minimos de sus cuotas de los préximos 3 meses, a las cuotas mensuales pagaderas a
partir del cuarto mes.

Asalariados del Sector Privado

El Banco Nacional con la finalidad de apoyarle a enfrentar la situacién que estamos viviendo en el pais, producto de la
presencia del COVID- 19, de manera que pueda hacer frente a sus deudas, pone a su disposicién en nuestro sitio web,
www.bncr.fi.cr, el formulario denominado “Emergencia COVID-19"
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Para tomar en cuenta

En el caso de deudores que no apliquen dentro de las medidas anteriores, el Banco Nacional habilitarda en los
préximos dias en su sitio web www.bncr.fi.cr una herramienta formulario para que cada cliente que, por motivo de la
actual crisis sanitaria COVID-19, se esté viendo afectado en la generacién de ingresos, se autogestione una solicitud
para que el Banco valore individual y oportunamente cada caso.

El Banco Nacional reitera su misién de promover el crecimiento econémico del pais, salvaguardar la estabilidad y salud
del sistema financiero de Costa Rica, y de gestionar con gran responsabilidad y eficiencia los recursos que las personas
y empresas le han confiado.

Para todos los casos anteriores, sera requisito que el cliente no haya tenido dos o mas readecuaciones, prérrogas o
readecuaciones en los ultimos 24 meses. Adicionalmente, se requiere que el cliente se encuentre con un atraso
maximo de 60 dias al cierre de febrero de 2020.

En caso de que algin cliente tenga alguna duda o consulta sobre las cuatro
categorias anteriores, agradecemos nos llame al teléfono 2212-2000 o
ingrese al chat disponible en www.bncr.fi.cr



