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MEDIDAS APLICADAS POR EL BANCO NACIONAL
PARA CLIENTES AFECTADOS POR COVID 19
Segunda Etapa
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APESAR DE LA DISTANCIA

1. ¢{Cudl es el proceso que se tiene que seguir para la ampliacidn de la prorroga? éLe envian al cliente
una notificacién de recibido de la solicitud?

Se debe acceder al formulario que se encuentra en el canal BN Internet Banking (www.bncr.fi.cr)

Si se le envia una notificacidn de recibido.

2. El formulario que se encuentra en BN Internet Banking no indica el correo electrénico al que se
debe enviar los atestados solicitados para la comprobacion de la afectacién del COVID.

Para clientes que no poseen prérroga actualmente, se va a solicitar el ajuste correspondiente y
activacion de la cuenta autogestioncovid19@bncr.fi.cr

3. Los clientes que ya tienen prérroga, ése les aplicard una nueva proérroga masiva automatica o se

analizaran caso por caso?

Los clientes que ya tienen una prérroga activa y que venza en el mes de julio, se les realizara una
prorroga automatica.

4. {Como se va a proceder con el pago de estos tres meses que se prorrogaron los préstamos, la cuota
de este pago va a ser mayor o cdmo procede?

Si el cliente no solicito ampliacién de la prérroga, o bien, se le rechazo; su cuota se verd incrementada
en el rubro capital, excepto que la fecha de vencimiento no sea tan amplia, la cuota incrementard de
forma notable. Los intereses dejados de pagar se cobraran a la fecha de vencimiento del crédito.



http://www.bncr.fi.cr/

5. Favor indicar cudles son los medios que utilizan para indicarle al cliente la aprobacién o rechazo de
la extension de la prérroga.

Atencidn directa a clientes carterizados mediante personal asignado, a través de mensajes de texto o
correo electronico.

6. éCuanto es el tiempo que tardan en dar una respuesta a las solicitudes de prérroga?

Se contard con un plazo de 10 dias, desde el momento que el cliente completa el formulario y se
contacta, el plazo de ejecucién podrd ser mayor. De acuerdo con la vigencia de la prdrroga actual, asi se
manejaran las cargas de trabajo.

7. éCuadl es el medio en el cual el cliente puede preguntar el estado actual de la solicitud?

El cliente serd contactado por los ejecutivos del BN.

8. éD6nde se puede encontrar la informacion o reglamentacion sobre las condiciones de las
prorrogas?; esto con el objetivo de tener las condiciones claras de las cuotas de los créditos.

Las cuotas van a depender del plazo y la tasa, estas dos variables podrian cambiar de acuerdo con la
opcion que se le deba de aplicar al cliente.
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